
EXPERTENTRAINING

WIE SIE

KRISEN 

VERHINDERN
BEVOR SIE ENTSTEHEN

Rückrufe kosten Geld – und Vertrauen.

Doch viele lassen sich vermeiden.

Wie erkennen Sie kritische Entwicklungen rechtzeitig?

Welche Maßnahmen helfen, Probleme zu lösen, bevor sie eskalieren?

Unser Seminar vermittelt praxisnahe Strategien für ein vorausschauendes 

Qualitätsmanagement –

damit Risiken früh erkannt und Rückrufe effektiv verhindert werden.
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Krisenbeispiele

(versierte Krisenmanager 

und Krisenaufklärer 

plaudern aus dem 

Nähkästchen und zeigen 

auf, was man aus 

vergangenen Krisen 

lernen kann.) 
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Vorgaben

Rechtliche Grundlagen, 

nationale Unterschiede, 

Meldepflichten, Standard-

Anforderungen

Definitionen (Rückstände, 

Kontaminanten)

Toxikologische 

Grundlagen, Grenzwerte
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Prä-Krisen-
management

Prä-Krisenmanagement in 

QM, Geschäftsleitung, in 

der Zusammenarbeit mit 

Behörden.

Umgang mit Stiftung 

Warentest oder Ökotest

Ursachenanalyse

(Root-Cause-Analysis 

RCA), 8D-Ablauf, 5-Why-

Methode, Ishikawa-

Methode (6M und 8M)

Für die unlösbaren Fälle: 

Reality-Charting

Auswertung von „near 

misses“ → RCA als 

Präventionsinstrument

Fallübungen

(Üben Sie an 

Fallbeispielen den Weg zur 

Lösung)
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KURSDETAILS:

Kursdaten:

18.09.2025 09:00 h – 13:15 h

Kursbeginn und Zugang:

Nach Zahlungseingang erhalten Sie den Link 
zum Onlinekurs per E-Mail.

Kursablauf:

Online-Kurs mit 5 UE und 1 Pause

2 Trainer (FSSE)

Kursmaterialien:

Laden Sie alle Schulungsunterlagen bequem 
online herunter.

Zertifikat:

Erhalten Sie nach erfolgreichem Abschluss Ihre 
Teilnahmebestätigung.

Kurskosten:

750,00 € zuzgl. MwSt.
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WARUM UNS 

WÄHLEN?

▪ Zwei Trainer mit riesigem 
Erfahrungsschatz

▪ Zwei Trainer mit exzellenter Rhetorik

▪ Zwei Trainer mit jahrelanger 
Lehrerfahrung

▪ Zwei Trainer, die es lieben, Ihr Wissen 
weiterzugeben

▪ Und ein Thema, von dem Sie nur 
profitieren können!
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Dr.  Andreas Müller    Claus-Michael Brieber



WAS SIE NOCH WISSEN SOLLTEN

 Im Teilnahmepreis sind folgende Leistungen enthalten:

 Teilnahme an der Online-Veranstaltung

  Veranstaltungsdokumentation zum Download

  Persönliches Teilnahmezertifikat

 Gruppenrabatt: 

Bei gemeinsamer Anmeldung aus einem Unternehmen erhalten die dritte und 
jede weitere Person 10 % Rabatt.

 Buchen ohne Risiko

Die Teilnahme an unseren Online-Veranstaltungen können Sie bis zu 2 
Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei und ohne Angabe von Gründen 
schriftlich stornieren. Bei späteren Stornierungen sowie bei Nicht-Login zur 
Online-Veranstaltung können keine Teilnahmegebühren erstattet werden.
Sie erhalten jedoch in diesem Fall von uns nach der Veranstaltung Zugang zu 
den Dokumentationsunterlagen.
Eine Ersatzperson können Sie jederzeit kostenfrei benennen.

 Organisiert von CPM Unternehmensberatung Food Safety Senior Experts

CPM Unternehmensberatung  DE303628497
Grünwettersbacher Str. 12   Steuer Nr. 34141/25951
76228 Karlsruhe    Sparkasse Karlsruhe
www.cp-management.de   DE43 6605 0101 0009 1323 33
info@cp-management.de   Fon: +49 171 494 8842

5

http://www.cp-management.de/
http://www.cp-management.de/
http://www.cp-management.de/
mailto:info@cp-management.de
mailto:info@cp-management.de
mailto:info@cp-management.de


Ihre Ansprechpartnerin für Buchung und Fragen:

Dr. Andrea Dreusch

info@cp-management.de

Mobil: +49 171 4948842

WERDEN SIE ZUM KRISENVERHINDERER
MIT UNSEREM EXPERTEN-TRAINING
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